SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB C. 11189 ‘)‘) SitePark

POSKYTOVATEL:

SitePark s.r.o.

Se sidlem: Mel¢ 6
747 84 Melc
Bankovni spojeni: 4155265001/5500
I€o: 28583337
DIC: CZ28583337
Email: info@sitepark.cz
Telefonni kontatky: 800 999 909 (po-pa, 9-16), 775 044 004, 775 044 081
zastoupena: Lukasek Kozakem, jednatel
UZIVATEL:
Petr Testovaci
Fakturacni adresa: Melc 6
747 84 Melc
Email: priklad@priklad.cz
Telefon: 987654321
Datum registrace: 07.07.2017
Variabilni symbol: m89
Specifikace sluzeb:
Vase sluzba [1]: VZDUCH DESET [ 300.00 ]
Rychlost stahovnani: 10 Mb/s
Rychlost odesilani: 5 Mb/s
Odbérné misto: Mel¢ 6, 747 84 Melc
Priplatkové sluzby: Sledovani TV [149.00 ]
Zacatek fakturace: 23.03.2021

Celkova cena sluzby mésicné (vcetné DPH): 449,00 K¢
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. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli internetové sluzby v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé.

Uzivatel se zavazuje poskytnout veSkerou souc¢innost potfebnou pro plnéni této smlouvy.
Uzivatel si zajisti pfipadna povoleni (napf. majitele nemovitosti apod.) pro umisténi (instalaci zafizeni) na dohodnutém misté.

. Uzivatel je povinen uzivat zafizeni pouze pro Ucely soukromého vyuzivani sluzeb zplsobem shodnym s instrukci pro obsluhu. Uzivatel

nesmi provadét jakékoliv technické zmény a nebo Upravy zafizeni, popfipadé umoznit dalsi osobé provadéni neopravnénych zasahu
do zafizeni.

Za Ucelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovatele vstup do prostor mista instalace po celou
dobu trvani smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukon&enim. Zejména pro potfeby opravy, Upravy, nebo domontaze, pokud jde o
zafizeni poskytovatele.

. UzZivatel je povinen platit pravidelné mési¢ni poplatky v souladu se smlouvou.
. Uzivatel je povinen ohlasit poruchy na zafizeni ¢i poruchy v dodavce objednanych sluzeb poskytovateli neprodlené po zjisténi a to

zpUsobem uvedenym v VP.

. ZpUsob a interval platby pravidelnych plateb mohou byt zmé&nény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu

plateb pravidelnych poplatku je smluvni strana povinna sdélit pisemné druhé strané ve IhGté nejméné 30 (tficeti) dnu pred
zamyslenou ucinnosti navrhované zmeény

. Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli emailem zménu vyse pravidelnych poplatku ve IhGté

nejméné 30 (tficeti) dnl pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je pozadovano za souhlasny projev vlle
uzivatele s touto zmeénou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

. Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez sankci v pfipadé Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatku ucinény

poskytovatelem.

. Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatku a jinych plateb

V pfipadé prodlenis platbou dels§im nez 60 dni, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy s okamzitou Uc¢innosti odstoupit.

.V pfipadé vymahani nesplnénych zévazk( Ucastnika vaci poskytovateli mdze byt dluh navysen o néklady spojené s vymahanim dle

zakona &. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik. Poskytovatel je opravnén tento dluh postoupit tfeti strané i bez souhlasu Ucastnika. Organem
pfislusnym k fedeni pfipadnych spord plynoucich z této Smlouvy je Cesky telekomunikaéni Grad.

. Tato smlouvy se uzavira na dobu neurcitou

Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢inna dnem zahajeni dodavky sluzeb
Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu.

. Vypovédni IhGta je 30 dnd a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé strané doruc¢ena pisemna vypovéd emailem,

nebo postou.

V souladu se zakonem c. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy uzivatel opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni data uvedené na pfedni strané této smlouvy pro Ucely informacnich a Uc¢tovacich systému poskytovatele a v
souvislosti s plnénim predmeétu této smlouvy. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Udaju je dobrovolné a Ze je
opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat.

. Zasady zpracovani osobnich Udajd jsou podrobné popsany na adrese https:;//www.sitepark.cz/gdpr.pdf

Zménu smlouvy Ize provést pouze emailovou dohodou. Poskytovatel pozadavek na zménu potvrdi, pfipadné pfipravi pisemny
dodatek Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky sité SitePark, které podrobné upravuji podminky uzivani poskytovanych
sluzeb. Vieobecné podminky (déle jen VP) jsou soucasti obou vytiskd smlouvy. Smluvni strany svym podpisem stvrdily, Ze smlouva i
VP jsou v obou svych wytiscich zcela shodné, Ze si je pfecetly a Ze s jejich obsahem souhlasi. Pfi rozporu ustanoveni ma smlouva
prednost pred VP.

V pfipadé, Ze zmé&na VP povede ke zhoreni postaveni U&astnika a ten nebude s jejich zmé&nou souhlasit, mize od smlouvy bez sankci
odstoupit ke dni nabyti u¢innosti novych VP

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pfi¢em? kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. U&astnikovi byl poskytnut
dostatecny ¢asovy prostor pro seznameni se se znénim Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podpisem
precetly a ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni, ¢i
za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrdily svymi podpisy.
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Podpis uZivatele

Podpis Poskytovatele



VsSeobecné obchodni podminky sité SitePark acinné od 1.1.2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci na zakladé schvalenych povoleni a licenci, vydanych opravnénymi organy statni spravy,
v souladu s pravnimi predpisy CR, zejména zak. &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Je povinen odstranit pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzeb projevi. Zavady budou feSeny v ¢asech uvedenych v bodé 3 téchto VP.
Nahlaseni je mozno provést telefonicky (SMS), e-mailem nebo pisemné uvedenych v sekci kontakty na www.sitepark.cz a v hlavicce smlouvy.

2.2. Nebude-li zdvada zavin&na poskytovatelem, dohodly se smluvni strany, Ze poskytovatel m(ze G&tovat U&astnikovi odstranéni zavady dle ceniku.
2.3. Nenese odpovédnost za zabezpecéeni Uastnikova pocitade, softwaru &i datové sité.

2.4.Je opravnén doc¢asné prerusit dodavku sluzeb pfi udrzbé ¢i opravach sité. Planované odstavky bude provadét po pfedchozim oznameni
U&astnikovi e-mailem. Neposkytl-li U¢astnik poskytovateli e-mailovou adresu, nepfeje si byt o odstavkach informovan.

2.5. Provadi prlbézna méfeni a dohled nad siti s cilem méfit a fidit jeji provoz. V pfipadé havarijnich ¢i nouzovych stavl mize docasné kratkodobé
snizit rozsah a kvalitu poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou.

2.6. Garantuje funk¢énost a kvalitu sluzeb dle Smlouvy pouze na zafizenich, kterd ucastnikovi pfimo dodal ¢&i pro provoz vyslovné schvalil.

2.7.V pfipadé Ucastnikova poruseni povinnosti v bodech 3.2, 3.3 a 3.4. téchto VP po ném muze poskytovatel pozadovat uhrazeni véech nakladd
spojenych s napravou, mUze prerusit dodavku sluzeb do napraveni stavu a/nebo mize okamzité ukong&it smlouvu.

2.8. Veskeré zmény smlouvy, VP, ceniku a dalich podstatnych skuteénosti bude poskytovatel provadét po informovani Ugastnika emailem, na
adrese www.sitepark.cz a v online informacnim systému (viz nize)

3. Prava a povinnosti Géastnika
3.1. U&astnik souhlasi s pfipadnym vyuzitim jeho stavajici kabelaze v objektu.

3.2. Neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam (mimo domacnost ¢i organizaci), pokud nebylo mezi poskytovatelem a Uc¢astnikem pisemné
dohodnuto jinak.

3.3. Zavazuje se dodrzovat zasady etiky a bezpecnosti pfi uzivani sluzeb. Vyvaruje se zejména spamovani, pokusU o prinik do sité ¢i o naruseni jejiho
chodu. V pfipadég, Ze by jeho ¢innost mohla ohroZovat bezpe&nost a kvalitu provozu Poskytovatelovy infrastruktury nebo ostatnich uzivateld, muaze
byt Ucastnikovi omezen pfistup ke sluzbam az do doby odstranéni nebezpedi.

3.4. Nebude pouzivat jinou sitovou konfiguraci pfipojky, nez poskytovatelem pridélenou. V pfipadé neopravnéné zmény nebude vypadek sluzeb
povazovan za zavinény poskytovatelem.

3.5. Odpovida za provoz ze své IP adresy (Ci VolP telefonniho Cisla, bylo-li pfidéleno)

3.6. Ma pravo pfistupu do online informacniho systému na adrese https;//unms.sitepark.cz/crm/login pro pfehled své platebni historie, vyuzivani
doplniikovych sluzeb, zazadani o zménu parametrl sluzeb & komunikaci s poskytovatelem. Prihlasovaci Udaje obdrzi e-mailem po podpisu smlouvy.

3.7.Ma moznost vyuZzit servisnich sluzeb a technické podpory poskytovatele. Seznam sluzeb a aktualni ceny jsou k dispozici na strankach
www.sitepark.cz, kontaktni Udaje ve smlouveé a webu.

4. Parametry sluzby a reklamace

4.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Reklamaci je tieba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz telefonicky Ci prostfednictvim e-mailu;
kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatfovat i veskeré jiné reklamace,
véetné reklamaci zafizeni, prodavanych Ci jinak poskytovanych zakaznikm poskytovatelem.

4.2. Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit
do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a
Ucastnik je povinen zaplatit U&tovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je v3ak v odtvodnénych
pfipadech opravnén na zadost Ucastnika, popf. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu
je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

4.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésict ode dnejejiho dorugeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Ostatni pfipady reklamace zakaznika
budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich slozZitosti, technické a administrativni narocnosti.

4.4.\ pripadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Uc¢astnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacend cena Uctovana za vadné poskytnutou
sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uc¢ini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném
vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zUc¢tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésiéni platba
zdkaznika v tomto zuctovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku zakaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo prevodnim
pfikazem na zdkaznikem stanoveny ucet.

4.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je véak v oddvodnénych pfipadech
opravnén na zadost Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Zze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o
namitce.

4.6. Poskytovatel neodpovida zéakaznikm za Gjmu, kterd jim vznikne v dUsledku preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢&i sluzeb. Poskytovatel
neodpovida za Ujmu, kterd vznikne jako dusledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby komunikaéni sité &i jeji ¢asti. V pripadé
neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené Castky.

4.7.V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je zakaznik
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpUsobem uvedenym v ¢l. 4.1. az 4.6. t&chto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky je sou¢asné
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

5. Parametry rychlosti pfipojeni

5.1. Sluzba je poskovana pii agregaci 110 a rychlost se muze lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi Gcastniky



Nazev tarifu Rychlost minimalni (Mb/s) Rychlost bézna (Mb/s) Maximalni/ inzerovana (Mb/s)
7.5 49 13 6.3 15 7

BRONZOWY 15

45 25

STRIBRNY 50 25 225 50

17.5
ZLATY 100 50 25 40 90 100 50
PLATINOVY 300 150 75 270 135 300 150
VZDUCH DESET 5 25 9 4.5 10 5
VZDUCH DVACET 10 5 18 9 20 10

VZDUCH CTYRICET 40 20 36 18 40 20

Rychlost minimalni (Mb/s)

internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesporn 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamen3, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload)
dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Rychlost bézna (Mb/s)

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel predpokladat a
redlné dosahovat v dobég, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je

dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost (Mb/s)

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu
K internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uZzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s)

Velka trvajici odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né& dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesum skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

6. Parametry technické podpory

Ostatni
[alel\Vile[VE] Poznamka

tarify
Monitoring (hod./dny v .
ty?:ir(wu) el 24/7 24/7 Dohled nad funk&nosti konkrétni G¢astnikovy linky
o Generovani a uchovavani statistik provozu konkrétni Ucastnikovy
Statistiky Ano Ne .
linky
Max. nedostupnost
2 22 - Max. soucet délek vypadkd zavinénych poskytovatelem za 365 dnu
(hod./rok)
Servisni zasah (nejpozdéji dle
(nejp J 2. prac. dny Maximalni cekaci doba na servis
do) smlouvy
Telefonické hlaseni poruch nonstop 9-17, Po-Pa Doba, kdy Ucastnik muaze vyuzit technické podpory
SMS hlaseni poruch nonstop nonstop Doba, kdy Ucastnik mUze vyuzit sms podpor
E-mailové hlaseni poruch nonstop nonstop Doba, kdy Ucastnik muze vyuzit emailové podpory

6.1. Cas se pocita vzdy od nahlageni problému U&astnikem, a to vyhradné na kontaktni Gdaje poskytovatele uvedené ve smlouveé.

6.2. Nedodrzeni kteréhokoliv z vyde uvedenych parametrd je U&astnik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpQsobem uvedenym v &l. 4.1. az 4.5.
téchto podminek.

6.3. Ma-li Ugastnik od Poskytovatele zapUjéeno zafizeni, zavazuje se ho vratit Poskytovateli pIné funkéni, s kompletnim originalnim pFisluenstvim a v
plvodnim obalu do 7 dnd od skon&eni Smlouvy. V opacném pfipadé jej poskytovateli uhradi.

7. Ostatni a zavére€na ujednani

7.1. Tyto VP jsou ucinné od 1.1.2021. K tomuto dni pozbyvaji platnosti véechny prfedchozi vseobecné podminky



